	Servizi a domanda individuale
	Tempi medi di erogazione (anno 2015)

	Asilo nido
	L’erogazione del servizio avviene secondo quanto disposto dal Regolamento Comunale approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 27 del 12.04.2010, successivamente integrato con Deliberazione del Consiglio n. 99 del 30.11.2010. In virtù di quanto previsto nel sopracitato Regolamento le domande, per l’anno educativo successivo, devono essere presentate entro il 30 Maggio. Entro 15 giorni successivi, il Servizio pubblica la graduatoria dei richiedenti in base ai posti disponibili. L’erogazione del servizio, per coloro che sono rientrati nei posti disponibili, avviene secondo il calendario degli inserimenti che decorre dal primo giorno di inizio del servizio.

	Refezioni scolastiche
	Le domande di refezione sono presentate prima dell’inizio del servizio e dell’avvio dell’anno scolastico, ovvero al momento in cui il bambino viene iscritto al servizio mensa. L’istruttoria è immediata poiché i bambini iscritti alla mensa possono avvalersi del servizio con l’avvio della refezione previsto dal calendario scolastico,  ovvero al momento della presentazione della domanda.

	Mercato
	Media ore gestione pratiche mercato: massimo 30 giorni dal ricevimento all’archiviabilità

	Università tempo disponibile
	Massimo 30 giorni dalla richiesta

	Illuminazione votiva (ora servizi indispensabili)
	Massimo 15 giorni dalla effettiva accensione della lampada


	
	


	
	

	Trasporto scolastico 
	Contestuale all’inizio del servizio
Immediata quando la domanda è presentata a servizio iniziato

	Altri servizi scolastici
	Contestuale all’inizio del servizio
Immediata quando la domanda è presentata a servizio iniziato


